
 

ОТЗЫВ АВТОМОБИЛЯ ПО УСЛОВИЯМ БЕЗОПАСНОСТИ 
ВЕНТИЛЯЦИОННЫЕ ОТВЕРСТИЯ МАГНИТОЛЫ 

Уважаемый _________________ (Ф.И.О.)! 

Данный отзыв направлен Вам в соответствии с требованиями Национального Закона о безопасности 
дорожного движения и транспортных средств  
По данным Корпорации DaimlerChrysler, некоторые автомобили Dodge Caravan/Grand Caravan и Chrysler 
Voyager и Town & Country моделей 2001 и 2002 г.г., оснащенные стандартной (базовой) магнитолой, имеют 
дефект, связанный с безопасностью эксплуатации автомобиля.  
 
 
Проблема в 
 следующем... 

Возможно проникновение влаги от трубок кондиционера в магнитолу Вашего 
автомобиля (VIN: xxxxxxxxxxxxxxxxx). Это может привести к короткому 
замыканию и стать причиной возгорания левого заднего динамика.  

Корпорация DaimlerChrysler бесплатно отремонтирует Ваш автомобиль (сюда 
включена стоимость деталей и работы). Для этого Ваш дилер заклеит 
вентиляционные отверстия в верхней части магнитолы, чтобы предотвратить 
попадание в нее влаги. Работа займет около получаса, но может потребоваться и 
дополнительное время, в зависимости от графика приема клиентов и его выполнения.  
  

Меры, 
принимаемые 
Вашим дилером... 

Как можно раньше свяжитесь со своим дилером и назначьте дату и время 
проведения ремонтных работ. Не забудьте взять с собой к дилеру это письмо.  

Как обеспечить 
свою 
безопасность... 

Если Вам 
необходима 
помощь... 

В случае вопросов или проблем, которые Ваш дилер решить не может, пожалуйста, 
обращайтесь в Корпорацию DaimlerChrysler по телефону: ----------------------------.  

 
Пожалуйста, помогите нам обновить имеющуюся у нас информацию. Для этого заполните прилагаемую 
почтовую открытку, если к Вашему автомобилю применимо хотя бы одно из указанных в ней условий. Не 
забудьте указать на открытке последние восемь (8) символов VIN-Номера (VVVVVVVV) и код уведомленияD48. 
 
Если Вы уже столкнулись с данной неисправностью и заплатили за ее ремонт, для возмещения затрат, 
пожалуйста, вышлите оригиналы чеков и (или) другие адекватные подтверждения оплаты по адресу: 
 --------------------------------------------------------------------------------- 
 
Если Ваш дилер не устранил или не смог устранить указанный дефект безвозмездно и в разумно обоснованные 
сроки, Вы можете отправить жалобу в письменном виде по следующему адресу: Administrator, National Highway 
Traffic Safety Administration,--------------------------------------- , или позвонить по телефону горячей линии службы 
автомобильной безопасности: ------------------(звонок бесплатный).  
 
Просим прощения за причиненные Вам неудобства, В то же время мы искренне беспокоимся о Вашей 
безопасности. Благодарим за внимание к столь важной теме.  
 Служба региональных представительств

DaimlerChrysler Corporation
Код уведомления D48 


