
 
 

 

ОТЗЫВ АВТОМОБИЛЯ ПО УСЛОВИЯМ БЕЗОПАСНОСТИ 
 

ВЕРХНИЙ ВОЗВРАТНЫЙ ШЛАНГ ГИДРОУСИЛИТЕЛЯ РУЛЕВОГО УПРАВЛЕНИЯ 
Уважаемый ______________(Ф.И.О.)! 

По данным Корпорации DaimlerChrysler, некоторые автомобили Chrysler Voyager и 
Town & Country, а также Dodge Caravan/Grand Caravan моделей 2002 – начала 2004 
г.г., оснащенные двигателем V-6, имеют дефект, связанный с безопасностью управления 
автомобилем. 
 

ПРИМЕЧАНИЕ: Некоторые из перечисленных здесь автомобилей моделей 2002 – 
начала 2003 г. подпадают под действие другого, ранее изданного, отзыва 
автомобилей по условиям безопасности в связи с неисправностью шланга 
гидроусилителя рулевого управления. Несмотря на сходство с упомянутым отзывом, 
данный отзыв предусматривает замену другого шланга гидроусилителя рулевого 
управления. 

Проблема в 
следующем... 
 

Возможен разрыв верхнего возвратного шланга гидроусилителя 
рулевого управления Вашего автомобиля (VIN: xxxxxxxxxxxxxxxxx) 
и утечка рабочей жидкости. При попадании искры утечка рабочей 
жидкости гидроусилителя рулевого управления способна вызвать 
пожар в моторном отсеке. 

Меры, 
принимаемые 
Вашим 
дилером... 
 

Корпорация DaimlerChrysler бесплатно отремонтирует Ваш 
автомобиль (сюда включена стоимость деталей и работы). Для 
этого Ваш дилер заменит верхний возвратный шланг гидроусилителя 
рулевого управления. Замена шланга займет около получаса, но может 
потребоваться и дополнительное время, в зависимости от графика 
приема клиентов и его выполнения. 

Как обеспечить 
свою 
безопасность... 
 

Как можно раньше свяжитесь со своим дилером и назначьте дату и 
время проведения ремонтных работ. Не забудьте взять с собой к 
дилеру это письмо. 

Если Вам 
необходима 
помощь... 
 

Если у Вас возникли какие-либо сложности в связи с ремонтом Вашего 
автомобиля, обращайтесь к ближайшему дистрибутору 
DaimlerChrysler. Представительство окажет Вам помощь в ремонте 
Вашего автомобиля. Соответствующую информацию Вы найдете в 
разделе «Если Вам необходима помощь» руководства по эксплуатации 
Вашего автомобиля. 

 
Если Вы уже столкнулись с описанной проблемой и заплатили за ремонт, для возмещения 
затрат, пожалуйста, обратитесь к ближайшему дистрибутору корпорации DaimlerChrysler. 
 
Просим прощения за причиненные Вам неудобства, В то же время мы искренне 
беспокоимся о Вашей безопасности. Благодарим за внимание к столь важной теме. 

 
Служба региональных представительств 

DaimlerChrysler Corporation 
Код уведомления D37 


